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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
Pyhrn-Priel.tv EDV-Nachrichtentechnik, Edtbauerefos
Egger-Weg 9, 4582 Spital am Pyhrn, UID ATU56312902

§ 1 Geltung der Bedingungen

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgé&@B;) der Pyhrn-Priel.tv EDV-Nachrichtentechnik aghfolgend ,PPTV*)
gelten fir alle Dienstleistungen und Lieferunger,vn PPTV gegeniiber dem Vertragspartner (nacbrfiolgAuftraggeber”)

erbracht werden. Sie gelten fir alle zuklnftigescbéfte, auch wenn sie nicht nochmals ausdriickicinbart wurden. Fremde
Geschéafts- und Einkaufsbedingungen gelten nur, iseieediesen AGB entsprechen. Regelungen, diedeslingungen abandern
oder aufheben, sind nur dann giltig, wenn PPTV aiesiriicklich und — bei Unternehmern im Sinne dasskimentenschutzgesetzes
(nachfolgend ,KSchG") - schriftlich bestéatigt hat.

Diese AGB gelten ebenfalls fir nach Vertragsabsshiugesandten Zusatz- und Anderungsauftréage.

Sofern in diesen AGB nichts anderes vereinbargiten die allgemeinen Lieferbedingungen, heragesigen vom Fachverband der
Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs, i giaveils geltenden Fassung; der Auftraggeber bigstdass ihm diese zur Kenntnis
gebracht wurden.

Die AGB bilden mit den maf3geblichen Leistungsbesitiungen und den Entgeltbestimmungen einen integiéen Bestandteil jedes
Vertragsverhaltnisses, das mit PPTV geschlosseh wir

Diese AGB samt den fir die gegenstandlichen Leganrmaf3geblichen und nicht individuell vereinbaiteistungsbeschreibungen
und Entgeltsbestimmungen liegen in ihrer jeweilbigén Fassung bei PPTV Einsichtnahme bereit bizvd auf der Homepage von
PPTV unter www.pptv.at abrufbar.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag mit PPTV kommt zustande, sobald der Yarfiraggeber erteilte Auftrag von PPTV schriftligher Telefax, online oder
per E-Mail angenommen wurde.

Alle Angebote von PPTV sind immer freibleibend.

Erfolgt die Annahme durch PPTV nicht ausdrigtklisondern durch Lieferung an die vom Auftraggddedannt gegebene Anschrift

oder mit der tatsachlichen Leistungserbringung.(E®ffnung des Internet-Zuganges, Bekanntgabe IDsand Password,
Einrichtung von Web-Space, Aufstellung eines Senvetc. ) durch PPTV, ist der Vertrag mit diesentpdmkt zu Stande gekommen.
Fur den Beginn des Fristenlaufes bei vereinbariedbktvertragsdauer oder fur den Zeitraum des Kjiumgjsverzichts und ahnliches
gilt in diesem Fall als Beginn des Fristenlaufs Menatserste nach Beginn der Leistungserbringuigs §ilt nicht fiir das
Rucktrittsrecht nach § 3 oder § 5e KSchG.

8§ 3 Vertragsparteien

Auftraggeber von PPTV kann nur eine physisaer furistische Person sowie ein im Firmenbuchetiragienes Unternehmen ohne
eigene Rechtspersdnlichkeit sein.

PPTV ist berechtigt, alle nétigen Angaben Uberdéntitat sowie die Rechts- und Geschaftsfahigikest Auftraggebers durch
Vorlage von amtlichen Dokumenten wie Lichtbildausgeund Meldezettel sowie den Nachweis fir dasi®@eh einer Zeichnungs-
oder Vertretungsbefugnis vom Auftraggeber zu fard@veiters hat der Auftraggeber auf Verlangen vBiiYP eine Zustellanschrift
und eine Zahlstelle im Inland bekannt zu geben s@ivie inlandische Bankverbindung nachzuweisen.

PPTV ist berechtigt alle Angaben des AuftraggeBevgie dessen Kreditwirdigkeit zu Gberprifen.
PPTV ist insbesondere dann nicht verpflichietertragsverhéltnis mit einem Auftraggeber zuriiegen, wenn
1 der gegeniiber PPTV mit Zahlungsverpflichtungen ienZdg ist,

2. bei dem im Jahr davor ein VertragsverhaltnigemeVerletzung sonstiger wesentlicher vertragli¢bféchten, ins besondere
solcher, die der Sicherung der Funktionsfahigkei® Dienstes oder einer Leistung von PPTV oder 8ehutz Dritter dienen,
von PPTV beendet wurde,

3. dieser minderjahrig ist oder dessen Geschéftgait aus anderen Griinden beschrankt ist uncekeaftungserklarung des
gesetzlichen Vertreters (Sachwalters etc.) vorliegt

4. der Auftraggeber einen auRergerichtlichen Aeisglbeantragt oder tiber das Vermoégen des Auftbeggein Ausgleichs-,
Konkurs- oder Vorverfahren oder eine Gesamtexekuwgidffnet oder bewilligt wird oder die Erdffnunmes derartigen
Verfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens absmwivird, oder dieser keine inlandische Bankveribig nachweisen
kann oder dessen Kreditwirdigkeit aus anderen @minicht gegeben ist,

5. dieser trotz Verlangen von PPTV keine inlanisgZustellanschrift oder Zahlstelle bekannt gibt,

6. bei diesem der begriindete Verdacht bestehtisBieder damit im Zusammenhang stehende Leistungeesondere in
betrugsmagiger Absicht zu missbrauchen oder deshivlisch durch Dritte zu dulden oder diese beregsbraucht hat oder
den Missbrauch durch Dritte geduldet hat,

7. bei diesem der begriindete Verdacht besteld,diad eistungen von PPTV liberwiegend durch eingtteD in Anspruch
genommen werden sollen, bei dem die Ablehnungsgrded Ziffer 1 bis 6 vorliegen, oder

8. der unrichtige oder unvollstandige Angaben garhhat, welche eine Beurteilung gemaR den Zifferhnicht mdglich
machen.
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PPTV ist berechtigt den Vertragsabschluss efémeon einer Sicherheitsleistung oder von eineiauszahlung gemaf § 8 dieser
AGB abhangig zu machen und die Inanspruchnahmé.estungen insbesondere die Herstellung von Ausiesrthindungen durch
den Auftraggeber in den ersten vier Monaten einasragsverhaltnisses zu beschranken.

Mangels ausdriicklicher anders lautender Veeeinty ist fir die Einholung einer - allenfalls faederlichen fernmeldebehérdlichen
Bewilligung oder einer anderen behérdlichen Genglimg der Auftraggeber verantwortlich. Das gleichieagich fir die Einholung
fur -Allenfalls — erforderliche privatrechtliche @ehmigungen oder Zustimmung Dritter. Diesbezudtaftet der Auftraggeber
PPTV gegenilber fur die Vollstandigkeit und Richéiglseiner Angaben.

Der Auftraggeber verpflichtet sich fir eineeafills erforderliche Vergebiihrung des Vertrageseturch das Gebihrengesetz 1957
Sorge zu tragen und hat er insbesondere die hiesfgeschriebenen Gebiihren, Steuern und sonstiggab&n zu entrichten.

§ 4 Vertragsbeginn und Vertragsdauer

Die Mindestvertragsdauer fir PPTV-Produkte beti®giMonate, sofern keine andere Vertragslaufzeiiabart wurde. Danach kann
der Vertrag mit einer Frist von 1 Monat jeweilsrz@Quartalsende gekiindigt werden. Prinzipiell wiie Mindestvertragslaufzeit bei
jedem vorhandenen oder zukunftigen Produkt zusétblei Vertragsabschluss angegeben, welche daridtigkeit erlangt. Tritt

der Auftraggeber aus Griinden, die nicht von PPTVerantworten sind, vom Vertrag zuriick, so gilt 8thadenersatz in der Hohe
des PPTV nachweisbar entstandenen Aufwandes (stalletionsbeginn) bzw. von 6 Netto Monatsentge{tercth
Installationsbeginn) wobei der Durchschnitt deztled 3 Monate als Verrechnungsgrundlage dient.RRacht auf Geltendmachung
eines Ubersteigenden Schadenersatzes durch PPibVuribertihrt.

Rucktrittsrecht:

PPTV ist verpflichtet innerhalb einer Frist von d@fien ab Eingang der Bestellung bei PPTV den Bestel kontaktieren und eine
Prufung der Verfugbarkeit durchzufiihren. Sollteeefmbindung Technisch oder Wirtschaftlich fur PPfiight machbar sein so kann
PPTV Vom Vertrag zurticktreten. Ausgenommen davod sienn die Herstellung aufgrund von fehlenden Bdfahen
Genehmigungen oder aufgrund fehlender TechnisdhneicEtungen des Kunden nicht erfolgt. Dies wirdgeh mit dem Kunden
extra vereinbart

Vor Ablauf der Mindestvereinbarungsdauer ist arksamwerden einer ordentlichen Kiindigung ausgessen. Die
Mindestvertragsdauer beginnt mit Ablauf des Tagasjem die Leistung betriebsfahig bereitgesteltdeufrihestens jedoch mit
Abschluss einer die Mindestvertragsdauer vorsetlreNeeeinbarung.

Eine Anderung der Mindestvertragsdauer kanrPREV schriftlich vereinbart werden, jedoch mussAlgtraggeber im Falle einer
Kiindigung dies nachweisen. (Dieser Punkt gilt nfahtvVerbraucher nach dem KschG).

Hat ein Verbraucher seine bei Abschluss eir@brduchergeschéftes gerichtete Vertragserklariahng im den von PPTV flr seine
geschéftlichen Zwecke dauernd benutzten Raumeand&iner Messe abgegeben und die geschéftlichangmg mit PPTV nicht
selbst angebahnt und sind dem Zustandekommen da&adés Besprechungen zwischen Auftraggeber und/RBiiausgegangen, so
ist er gemaf § 3 KSchG berechtigt, vom Vertragsabisawum Zustandekommen des Vertrages zurlickeatrdtach
Zustandekommen des Vertrages kann der Auftraggeberhalb einer Frist von einer Woche vom Vertragizktreten. Diese Frist
beginnt friihestens ab Zustandekommen des Vertrglesifen. Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtesamkeit der Schriftform.

Der Verbraucher kann von einem im Fernabsaetgessenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgege Vertragserklarung (z.B.
Bestellung per Post oder Fax Uber Bestellformutiar @dnmeldung tUber das Internet) binnen 7 Werktamgeiicktreten. Der Samstag
zahlt nicht als Werktag. Die Rucktrittsfrist begimnmit dem Tag der Lieferung der bestellten Ware.iewfall der Erbringung von
Dienstleistungen mit dem Tag des VertragsschlugiesRucktrittserklarung ist rechtzeitig, wenn sieerhalb der Frist abgesendet
wurde. Kein Rucktrittsrecht besteht gemaR § 5f Ksahbestimmten Fallen, insbesondere bei Waremalih
Kundenspezifikationen angefertigt wurden sowiedegiffneter Software. Sofern bei DienstleistungenB#ginn der Ausfihrung
dem Verbraucher gegenuber binnen 7 Werktagen \egimurde, besteht ebenfalls kein RicktrittsreBRTV wird in der
betreffenden Vereinbarung auf den Ausschluss de&tRiisrechts hinweisen.

Tritt der Verbraucher nach den § 3 oder § 5ehGSvom Vertrag zuriick, so hat er die Kosten deskBéndung zu tragen. Zug um
Zug gegen Riicksendung der gelieferten Ware hat R Vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu téestaowie hat der
Verbraucher PPTV ein angemessenes Entgelt fur eli€iBung, einschlieBlich einer Entschadigung fiie eiamit verbundene
Minderung des gemeinen Wertes der Leistung bzve Eitschadigung fir nicht mehr einbringbare Diefsting ( Montage und
Installation von Empfangsstationen, etc ) zu zahlen

Rechte und Pflichten des Kunden aus einemagertit PPTV kdnnen, sofern PPTV schriftlich zustithauf einen Dritten, anstelle
des bisherigen Kunden, Uibertragen werden. Fur Eftigkerungen und Schadenersatzanspriche, diaibigEintritt entstanden sind,
haftet neben dem bisherigen Kunden auch der nendéals Gesamtschuldner, wenn und soweit einezljiesetHaftung aus
Schadenersatz bzw. Bereicherungsrecht bestehhdderKunde hat PPTV hinsichtlich allfalliger, auslass des Eintrittes erhobener
Schadenersatzanspriiche des bisherigen Kunden essardRechtsnachfolgers schadlos zu halten wensouvelt eine gesetzliche
Haftung aus Schadenersatz bzw. Bereicherungsrestetii. Auf Wunsch des Eintrittswerbers gibt PPEgtehende Ruckstande
bekannt.

8§ 5 Leistungsumfang

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibh sias der jeweiligen Leistungsbeschreibung zunpidekt des
Vertragsabschlusses und den - allfalligen - sielahif beziehenden Vereinbarungen der beiden Vegeatgien, insbesondere Uiber
zusatzliche Leistungen. Sollte sich nach Vertragsialnss der Leistungsumfang einer Produktgruppeitamm (z.B. Serverhousing,
Webhost, Zugangsqualitat und Quantitat), wird deftr@ggeber hiervon nicht extra verstandigt und kdrder Auftraggeber erst auf
ausdrticklichen Wunsch und - sofern vorgesehenergegtsprechendes Aufgeld in Genuss des erhohistuhgsumfangs. In Fallen
des § 8 dieser AGB kann PPTV die Inanspruchnahme_estungen insbesondere die Herstellung von Aulsteerbindungen durch
den Kunden beschranken.

Wird eine Leistung von PPTV langer als dreles#lalendertage, nachdem die Nichterbringung vonWPBekannt gegeben wurde
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nicht erbracht, werden fiir die Dauer der Nichterfuing die monatlichen Entgelte anteilig erstattet.

Soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendigéefen oder zur Vermeidung von Stérungen des Neidesaufgrund einer
behdordlichen Anordnung erforderlich ist, ist PPT&fdxhtigt, Leistungen vortibergehend nicht zu egerin insbesondere
Verbindungen in ihren Versorger- u. Backbonenezennterbrechen oder in ihrer Dauer zu begrenzemVrhat jede

Unterbrechung, Betriebsunfahigkeit oder sonstighrissche Storung ohne schuldhafte Verzégerung kakiss.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8.

6.9..

6.10.

6.11.

§ 6 Entgeltentrichtung

Der Auftraggeber hat alle fur diese Form denlZagsabwicklung erforderlichen Erklarungen abzegebnd auf Verlangen jederzeitwigderholen,
sowie samtliche erforderlichen Informationen unuegtich bekannt zu geben. Der Auftraggeber ist augpflichtet fur eine
reibungslose Abwicklung der Bankeinzugzahlung keier Bank Sorge zu tragen. Samtliche dabei erveacien Spesen,
insbesondere auch fur den Fall mangelnder Kontadegksind vom Auftraggeber gesondert zutragen. Witddem Auftraggeber
kein Einzug von Forderungen nach dem Einzugserngioigsverfahren vereinbart, so ist PPTV berechfiigtiede Rechnung ein
Zahlscheinentgelt von 3€ zu verlangen.

Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistedem PPTV Uber sie verfiigen kann. Sofern nicht andereinbart, sind Basisentgelte
und sonstige monatliche Entgelte mit dem Tag, an die Anbindung betriebsfahig bereitgestellt wurfde den Rest des Monats
oder der Rechnungsperiode anteilig zu bezahlena@asind sie im Voraus zu bezahlen, wobei aus elenengstechnischen
Grunden bis zu drei monatlichen Entgelte zusamnoegeschrieben werden kdnnen.

Andere Entgelte sind grundsétzlich nach Erlirggder Leistung zu bezahlen. Entgelte fur die Bgedlung einer Leistung sind auf
Verlangen von PPTV im Voraus zu bezahlen.

Soweit in den Entgeltbestimmungen keine saferBezahlung in bar vorgesehen ist, werden Entgeéfungen prompt bei
Rechnungserhalt ohne Abziige féllig. Der Rechnurigspenuss spatestens sieben Werktage nach Reclenbalgsuf dem in der
Rechnung angegebenen Konto gut geschrieben sdtéllen des § 8 dieser AGB kann PPTV eine kiirzest festlegen oder die
sofortige Bezahlung der Rechnung verlangen.

Sollte sich der Auftraggeber bereit erklar@me online-Rechnungen (pdf, etc) selbst abzuhadien die alleinige Zusendung via
email als ausreichend zu erklaren, hat er keinérigpruch auf gesonderte Zusendung einer Rechi@gilte der Auftraggeber seine
Rechnungen selbst online abholen, ohne mit PPT\Zasendung der Rechnungen gegen Kostenersatz vareau haben, sind die
Zahlungen mit dem Verrechnungstermin fallig.

Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Apfirav. Bestellung. Im Zweifel kdnnen einmalige Kastinmittelbar nach
Vertragsabschluss bzw. Lieferung und laufende eerdirsunabhéngige Kosten quartalsmagig (bezogetaaifertragsjahr) im
Vorhinein verrechnet werden. Erfolgt eine Zahluighhmittels Originalbeleg und ohne Angabe dertiggn Verrechnungsnummer,
so tritt die schuldbefreiende Wirkung der Zahlungf enit der Zuordnung zur richtigen Verrechnungsmenein und ist vom Kunden
ein Bearbeitungsentgelt zu bezahlen.

Im Falle des Zahlungsverzuges kann PPTV sdmtlidfene Forderungen aus diesem oder anderen &@tsckallig stellen und fr
diese Betrage ab der jeweiligen Falligkeit Verzimgsen in der Héhe von 10 % zumindest jedoch 3 % dbe Basiszinssatz der
Européischen Zentralbank, ab Verzugseintritt zuzbigler gesetzlichen Umsatzsteuer verrechnen,rs&feirV nicht dartiber
hinausgehende Kosten nachweist. In jedem FallR3\MPherechtigt, vorprozessuale Kosten (Notwendigg Zweckentsprechende
Kosten), insbesondere Mahnspesen und Rechtsanestkskin Rechnung zu stellen. Eingerdumte Rabdg&e®Boni sind mit dem
termingerechten Eingang der vollstdndigen Zahlwetjrigt. Die Geltendmachung weitere Anspriiche wegdriungsverzuges bleibt
PPTV vorbehalten.

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenearadchtskréaftig festgestellten Gewahrleistungsditsen oder sonstigen
Gegenanspriichen Zahlungen an PPTV aufrechnen.dfbiralichergeschéfte gilt hiervon abweichend: Diselnnung mit offenen
Forderungen gegenliber PPTV ist moglich, soferneéwPPTV zahlungsunfahig ist, oder die wechsaseit-Forderungen in einem
rechtlichen Zusammenhang stehen, oder die Gegemtord des Vertragspartners gerichtlich festgesteliér von PPTV anerkannt
worden ist. Ist eine Gutschrift nicht méglich, serden Guthaben bis zu einer Hohe von Euro 50 mdb&r ausbezahlt, sondern nur
auf ein vom Auftraggeber an PPTV bekannt zu gebeKdato Uberwiesen.

Liefer- und Leistungsverzdogerungen aufgradiderer Gewalt, Streik, Schlechten Wetter und amigyvon Ereignissen, die PPTV die
Leistung wesentlich erschweren oder unmdéglich macherechtigen PPTV, die Lieferung bzw. Leistungdie Dauer der
Verzégerung zuzlglich einer angemessenen Anlaufaeduszuschieben.

Festgehalten wird, dass PPTV zur AuszahlwngProvisionen jeglicher Art erst nach vertragsgBrgeleisteter Zahlung der Entgelte
durch den vom jeweiligen Provisionsnehmer vernigte/Auftraggeber verpflichtet ist. Die zu zahlenénvisionen werden jeweils
zum darauf folgenden Quartalsende féllig.

Einwendungen gegen in Rechnung gestelltgeifdrderungen sind vom Auftraggeber binnen eiddéomat nach Zugang der
Rechnung schriftlich bei PPTV zu erheben, anddméa¢ Forderung als anerkannt gilt. Der Kunde wivdl die Frist und die
Rechtsfolgen auf der Rechnung hingewiesen. WeEahgeltforderungen ohne Ausstellung einer Rechrgrghlt, so sind vom
Auftraggeber Einwendungen binnen einem Monat naetaBlung der Forderung schriftlich bei PPTV zu beme andernfalls die
Forderung als anerkannt gilt. PPTV hat aufgrurstdarechter Einwendungen alle der Ermittlung detriitenen Entgeltforderung zu
Grunde gelegten Faktoren zu Uberprifen und anhes@rhebnisses die Richtigkeit der bestrittenegettibrderung zu bestatigen
oder die Rechnung entsprechend zu dndern. PP Bériethtigt, zunachst ein standardisiertes Uberpg#uerfahren durchzufiinren.
Diesfalls kann der Auftraggeber binnen einem Maramth Zugang der aufgrund des Uberpriifungsverfalergehenden
Entscheidung schriftlich weitere Uberpriifungen argen. Lehnt PPTV die Einwendungen endgiiltig ab wifi sie binnen vier
Monaten nach Einlangen der Einwendungen oder iindEa Verlangens nach weiteren Uberpriifungen keimeigliltige
Entscheidung, kann der Kunde innerhalb 1 MonaSeimichtungsverfahren beantragen. Der Kunde wifdigse Frist und auf die
Rechtsfolgen hingewiesen. Falls der Kunde keiniSithingsverfahren wiinscht so hat der Auftraggeberdm zwei Monaten nach
Zugang der endgultigen Entscheidung den Rechtswéggtreiten, andernfalls die bestrittene Entgeléinung als anerkannt gilt.
Soweit PPTV aufgrund technischer oder rechtlichemBglichkeit keine Vermittlungsdaten gespeichegragespeicherte
Vermittlungsdaten aufgrund vertraglicher oder gaister Verpflichtungen geldscht hat, trifft sieitke Nachweispflicht fur einzelne
Vermittlungsdaten. PPTV wird den Auftraggeber aefabigen Fristen und die bei deren Nichteinhalteimgretenden Folgen
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hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden beiibdgten Einwendungen nach Ablauf der oben genarfitsten bleiben
unberdhrt.

Entgeltforderungen von anderen Betreibesichve aufgrund des Vertrages oder einer Vereinlgaiiber die zusatzliche Leistung
dem Auftraggeber auf Rechnung von PPTV vorgesceneterden - z.B. Entgeltforderungen der Backbomelbetrr — stehen
Entgeltforderungen von PPTV gleich.

§ 7 Neuberechnung von Entgelte

Wird bei der Uberpriifung der Héhe von in Rechngastellten Verbindungsentgelten ein Fehler festfestvelcher sich zum
Nachteil des Auftraggebers ausgewirkt haben konmte |asst sich die richtige Hohe nicht ermittalo,ist unter angemessener
Bericksichtigung der tatsachlichen Umstéande einsgiale Festsetzung der Verbindungsentgelte vonmoere. Als Grundlage fur
die Neuberechnung der Verbindungsentgelte desreatsgnden Verrechnungszeitraumes werden in nacbreter Reihenfolge
herangezogen:

a) die Verbindungsentgelte des gleichen Verrechszgitaumes des Vorjahres

b) der Durchschnitt der Verbindungsentgelte derwieher gehenden Verrechnungszeitraume

c) der Durchschnitt der Verbindungsentgelte dermiehfolgenden Verrechnungszeitraume.

Stehen im Fall der lit. b oder ¢/7.1 wenigerdrkei Verrechnungszeitraume zur Verfligung, sdastDurchschnitt der
Verbindungsentgelte der vorhandenen Verrechnurigdaaie heranzuziehen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Einhatjuder jeweils aktuellen ,Produkt- u. Benitzungsibesungen“ von PPTV, welche
unter www.pptv.at in der jeweils geltenden Fassaimyifbar sind. Der Auftraggeber nimmt ausdriickiioh Kenntnis, dass es sich
bei den von PPTV angefiihrten Preisen bei Tarifarbeschréankten Downloadvolumen bis zu den jeweitgegebenen GB-Mengen
(bei welcher Grenze es sich und die Summe der Dimads und Uploads um Fixpreise handelt). Uberstiimgen der angegebenen
GB-Mengen werden in der Hohe der angefihrten Mettetonachverrechnet. Bei Tarifen mit flatrat gitbegrenztes Down- und
Upload-Volumen. Die ,fair-use“-Tarife werden sichileiner Verletzung der ,fair-use“-Bestimmungera(tfuse" bezeichnet die
gerechte Benutzungdes Internets gegeniiber andeil@efimern, um ein Gleichgewicht unter allen Usargewahrleisten und
einseitige Belastung durch tibertriebenen DaterfearsB. durch Ubertragung von Raubkopien, zu \eiden.) entsprechend
erhdhen.

§ 8 Sicherheitsleistung, Vorauszahlung

PPTV ist berechtigt, die Erbringung von Leistungetweder von einer Sicherheitsleistung oder voareiforauszahlung in
angemessener Hohe abhangig zu machen, wenn digfeéshte Bezahlung von Entgeltforderungen in Haremindestens zwei
monatlichen Grundentgelten durch den Auftraggeké&itgdet erscheint und eine zwangsweise Einbringond=ntgeltforderungen
mit hohem Kostenaufwand verbunden waére.

Die Voraussetzungen des Punktes 8.1. sindsosblere dann gegeben, wenn der Auftraggeber eufigrgerichtlichen Ausgleich
beantragt oder Uber das Vermdgen des Auftraggeressusgleichs-, Konkurs- oder Vorverfahren odeeetesamtexekution
eroffnet oder bewilligt wird oder die Eréffnung esderartigen Verfahrens mangels kostendeckendendgens abgewiesen wird.

Die Sicherheitsleistung kann durch Bankgaragities innerhalb der Européischen Union zugelasséregitinstitutes oder durch
Barerlag erfolgen.

§ 9 Sonstige Rechte und Pflichten

Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdriickiith einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen ealtei Verboten ist ins besondere
jede Nachrichtenliibermittlung, welche die 6ffeneicBrdnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit pedi&t oder welche gegen
Osterreichische oder internationale Rechtsnormestafét und jede grobe Belastigung oder Verangstigumerer Benutzer.
Ausdrucklich hingewiesen wird auf die Vorschriftdées Pornografiegesetzes, BGBI. 1950/97 i.d.g.B. Mi#botsgesetz vom
8.5.1945 StGBI. i.d.g.F. und die einschlagigenfgasetzlichen Vorschriften, wonach die Vermittlulgrbreitung und Ausstellung
bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschréankungenliggebzw. untersagt ist. Ebenso verpflichtet sdein Auftraggeber, die
Bestimmungen des Jugendschutzes einzuhalten. Deaggeber nimmt weiters die Bestimmungen des Tefekunikationsgesetzes
BGBI 1997, i.d.g.F. und die darin festgelegtendptien der Inhaber von Endgeraten zur Kenntnis efsflichtet sich zur Einhaltung
der Vorschriften des Telekommunikationsgesetzesdeneinschlagigen fernmelderechtlichen Normen s@éimtlicher anderer
gesetzlicher Bestimmungen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich Giberhaup,\rtraglichen Leistungen in keiner Weise zu gabhen, die zur Beeintrachtigung
Dritter fiihrt, oder flr PPTV oder andere Rechnenaiheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboteth dem nach insbesondere
unerbetenes Werben und Spamming (aggressives IMiilihg via E-Mail) oder jede Benutzung des Diasstur Ubertragung von
Drohungen, Obszoénitaten, Belastigungen oder zuad@ghng anderer Internet-Teilnehmer; ferner wenmAddtraggeber einen im
Verhéltnis zu dem von ihm in Anspruch genommenegic®erplatz tberproportionalen Datentransfer aisinaier
Einzelplatzaccounts (PPTP-Verbindung) mehrfacherutdsst und/oder diese einen tberproportional¢ariransfer aufweisen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, diese Reebtschriften, sowie jegliche sonst einschlagigentfsvorschriften zu beachten und
gegenlber jedermann die alleinige Verantwortunglf@iEinhaltung dieser Rechtsvorschriften zu Ubemen.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass PRR&We uneingeschrankte Verpflichtung zum Datenpartdrifft. Keine
entsprechende Verpflichtung besteht jedenfalls,ngch PPTV anderenfalls selbst der Gefahrrectatisterfolgung aussetzen
wirde. Wird PPTV Spamming durch Kunden anderer iBembekannt, so kann er berechtigt und zum Sdltertzigenen
Auftraggeber verpflichtet sein, den DatentransteKenden anderer Provider voriibergehend zur Gamzaterbinden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, PPTV vdilstlig schad- und klaglos zu halten, falls letztdrech die Auftraggeber in Verkehr
gebrachten Inhalte zivil- oder strafrechtlich, gktiich oder au3ergerichtlich, berechtigter Wers@&nspruch genommen wird,
insbesondere durch Privatanklagen wegen tbler dehi§ 111 StGB), Beleidigung (§ 115 StGB) oderditsehadigung (8 152
StGB), durch Verfahren nach dem Mediengesetz, demtérrechtsgesetz, dem Markengesetz, dem Gesggm galauteren
Wettbewerb oder wegen zivilrechtlicher Ehrenbetgidig und/oder Kreditschadigung (8 1330 ABGB). WRRITV entsprechend in
Anspruch genommen, so steht PPTV allein die Eniduhg zu, wie sie darauf reagiert, ohne dass deddii Inhalt verantwortliche
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Auftraggeber - auRer im Fall groben VerschuldensRBTV - den Einwand unzureichender Rechtsvertamjgrheben konnte.

Der Auftraggeber verpflichtet sich weiters, senstigem Schadenersatz, PPTV unverziiglich unst&otig zu informieren, falls er
aus der Verwendung der vertragsgegenstandlicherstigerichtlich oder auf3ergerichtlich in Ansprgenommen wird bzw. er auf
sonstige Weise GesetzesverstoRe bemerkt. Insbesdatider Auftraggeber zur Einhaltung von Lizerstmmungen bei der
Nutzung fremder Software, sowie zur Geheimhaltumy Rasswortern samt Haftung bei Nichteinhaltungfliehtet.

Der Auftraggeber ist verschuldensunabhéngignterortlich fir sémtliche Aktivitaten, die von sem Anschluss ausgehen und wird
PPTV fur sémtliche entstehenden Schaden schadklaghbs halten, dies insbesondere im Hinblick autzahlende Strafen welcher
Art auch immer und die Kosten einer zweckentspredbe Rechtsverteidigung.

Uberlasst PPTV dem Auftraggeber zur dauerndanspruchnahme einer Leistung eine benotigte Haedwso bleibt diese
Eigentum von PPTV und ist nach Ablauf der Glltigkeler anlasslich der Beendigung des Vertragesdetevereinbarung tber die
zusatzliche Leistung PPTV zuriickzugeben. SollteHdislware nach Beendigung des Vertrages vom Kunibém binnen 6 Monaten
PPTV zuriickgegeben werden wird diese mit der Bézafilaution abgegolten und geht in das Eigentunkdeslen uber. Spatere
Ruckgabe der Hardware als wie 6 Monate nach Vestiegndigung ist nicht mehr méglich. Der Auftraggetsef die Hardware nicht
mutwillig Beschadigen, ansonsten wird die eingeheli¢aution nicht zurlickerstattet. Im Falle einenfelindlichen Verlust- oder
Diebstahls anzeige ist diese nachtraglich schufifttieizubringen

§ 10 Entstorung

Der Auftraggeber hat Stérungen oder MangeRaschluss unverziglich PPTV anzuzeigen und distBrung umgehend zu
ermdglichen.

PPTV wird mit der Behebung von Stérungenfanschluss innerhalb der in der firr die gegenstéhdlieistung in maRgeblichen
Leistungsbeschreibungen genannte Regelentstérungbre schuldhafte Verzdgerung beginnen. Entstignrzu besonderen
Bedingungen (auBerhalb normaler Arbeitszeit von fegtis Freitag 08-17Uhr oder an Samstagen Soankaglertagen) fuhrt
PPTV jeweils nach Vereinbarung und gegen gesorslEriggelt durch.

Wird PPTV zu einer Stérungsbehebung gerufehwird festgestellt, dass entweder keine Stouamtiegt oder die Stérung nicht von
PPTV zu vertreten ist, hat der Auftraggeber PPTN eletstandenen Schaden zu ersetzen.

Wird PPTV zur Stérungsbehebung aufgeforateditist die Stérungsursache vom Auftraggeber ztraten, so sind PPTV von ihr
erbrachte Leistungen sowie ihr erwachsene Aufwegelivom Kunden zu bezahlen (vgl. Entgelte nach Anfivsiehe § 26 dieser
AGB).

Vom Auftraggeber zu vertretende Verzogerarigg der Durchflihrung der Entstorung bewirken kagiwerden von der Pflicht des
Auftraggebers zur Bezahlung der monatlichen Eregelt

§ 11 Weitere Anzeigepflichten, Zugang von Erklarungn

Der Auftraggeber hat Anderungen seines Narodar der Bezeichnung, unter der er in den Bestieferlagen von PPTV gefiihrt
wird sowie jede Anderung seiner Anschrift (Sitzeguing), der Zahistelle, den Verlust seiner Gessfédfigkeit und jede Anderung
seiner Rechtsform, seiner Firmenbuchnummer uneés&ank- und Kreditkartenverbindung sofort, sp&estiedoch innerhalb von
14 Tagen ab der Anderung PPTV schriftlich anzuzeige

Gibt der Auftraggeber eine Anderung seineschrift nicht bekannt und gehen ihm deshalb awalieihm zuletzt bekannt gegebene
gesandte, rechtlich bedeutsame Erklarungen von RRSBésondere Kiindigungen oder Erledigungen im &dungsverfahren nicht
zu, so gelten die Erklarungen trotzdem als zugegrarigechnungen und Mahnungen von PPTV gelten dategleichen
Voraussetzungen als zugegangen, wenn sie an diduéimaggeber zuletzt bekannt gegebene Zahlstelawgdt wurden.

Nichtbescheinigt zugesandte Erklarungeregéttnerhalb Osterreichs mit dem zweiten Werktagr(tdgs bis Freitags) nach der
Ubergabe zur postalischen Beforderung als zugesslsei denn, der Auftraggeber weist nach, deeflung ware nicht oder spater
erfolgt (Dieser Absatz gilt nicht fir Verbrauchexoh dem KschG). Die Zustellfiktion des Absatz dliil@iervon unberihrt.

Sofern der Auftraggeber zustimmt, kdnneacharechtlich bedeutsame - Erklarungen von PPTV Aaftraggeber mittels
elektronischer Medien Ubermittelt werden.

§ 12 Datenschutz

. Die Mitarbeiter von PPTV sind zur Einhaltung degddachutzgesetzes verpflichtet und unterliegenGimeimhalteverpflichtungen

des Datenschutzgesetzes. Personliche Daten und 8at&Jser werden nicht eingesehen. Auch die blaisache eines
stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterkegbeheimhaltungspflicht. Routing- und Domaininfationen missen jedoch
weitergegeben werden.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, das$\PRicht verpflichtet bzw. nicht berechtigt istrfden Auftraggeber bestimmte
Inhaltsdaten auf unbegrenzt bestimmte Zeit zu bpeicoder abrufbereit zu halten. (Die Mailboxgriftdei Standardpaketen mit
50MB Limitiert und dann werden Keine Mails mehr angmmen. Es wird darauf hingewiesen das der Kueide ©nlinestatistik
nur fur das laufende Monat und die letzten 3 veggaen Monate abrufen kann. Der Kunde hat dahetdiiregelméRigen Abruf der
Daten zu sorgen.

PPTV speichert als personenbezogenen Statemdier Auftraggeber und Teilnehmer die akademis@rade, Vorname,
Familienname, Geburtsdatum, Firma, Adresse, Emadiiegse, Telefon- und Telefaxnummer, Branche, Beeafsichnung,
Anfragedatum, Zahlungsmodalitaten, sowie Zahlumgggige zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnissete andere vom
Auftraggeber im Rahmendes Vertragsverhaltnissesrandritten im Rahmen der Uberpriifung der Identi®Rechts- und
Geschaftsfahigkeit und der Kreditwirdigkeit destfaggebers PPTV zur Kenntnis gebrachte personegbeedaten. Die
Stammdaten werden automationsunterstitzt verath8ieveit fir die Abrechnung dienlich, werden a&chittlungsdaten
gespeichert. PPTV wird spatestens sieben JahreAtagitklung aller aus dem Vertragsverhéltnis stamden Anspriiche die
personenbezogenen Stammdaten léschen, soweitemehtveitere Speicherung zur Erfillung gesetzlidrempflichtungen notig ist.
Die gespeicherten Verbindungsdaten werden binngmsddonaten nach Bezahlung der entsprechendenltenggéscht. Im Falle
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von Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Bfagitrungen werden die Daten binnen sechs Monweh Vorliegen einer
rechtskréaftigen Entscheidung geléscht.

PPTV ist berechtigt, personenbezogene Veéumitsdaten, die fur das Herstellen von Verbindunged die Verrechnung von
Entgelten erforderlich sind, insbesondere Sournd-Destination-1P, aber auch sdmtliche anderenilesgin Rahmen des § 93
TKG, auf Grund seiner gesetzlichen Verpflichtungng® § 87 Abs. 3 und 8§ 93 Abs. 2 TKG flr und bisrlié offener
Entgeltsfragen im notwendigen Umfang zu speichedhkann im gesetzlichen Rahmen eine Access-Skdfistien; dies ins
besondere auch zum Schutz der eigenen Rechnereundr Dritten. Weiters diirfen diese Daten zur Being technischer Méangel
verwendet werden. Weder diese Daten noch Inhaler sonstige Auftraggeberdaten werden aulRerhalRaesens der gesetzlichen
Erfordernisse oder der Notwendigkeiten zum Betreibiaees Internetknotens an Dritte weitergegeben.

Der Auftraggeber nimmt jedoch zur Kenntdisss PPTV gemaR § 89 TKG verpflichtet sein kanmlearUberwachung des
Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der SiROnehmen. Diesbezigliche Handlungen von PPT\hésene Anspriche
des Auftraggebers aus.

. Gemal § 96 TKG kann PPTV ein 6ffentliches Teilnetwereeichnis mit Vor- und Familiennamen, akadengscBrad, Firma,

Adresse, Email-Adresse und Internet-Adresse eestefluf ausdriicklichem schriftlichen Wunsch dednegimers hat diese
Eintragung ganz oder teilweise zu unterbleiben.Rdtraggeber gestattet PPTV daruber hinaus die&lune seiner Namen bzw.
Firma in eine Referenzliste.

Stamm- und Vermittlungsdaten werden mit ifusiung des Auftraggebers im Sinne des 8 93 Ab¥(@ Tur Marketing und
Werbezwecke fur Dienste von PPTV verwendet, kérje@och schriftlich vom Kunden jederzeit Widerrufgarden.
Vermittlungsdaten werden hierbei fir die Beratueg Auftraggebers und fir die Durchfihrung von Magsumfragen nach
Kriterien wie Umsatz, bevorzugte Produkte, bevoreuigageszeit und bevorzugte Verwendungsdauer aesggwWPPTV ist
berechtigt Stammdaten und andere fiir die Identitiigebliche personenbezogene Daten, die fiir digtilieng der
Kreditwirdigkeit des Kunden oder fiir die Eintreilgwon Forderungen notwendig sind an Dritte zu Uliteen. Solche Daten
kénnen - sofern dies nach den datenschutzrechtliBlestimmungen erforderlich ist - mit Zustimmung deiftraggebers auch an die
Glaubigerschutzverbdnde zum Zwecke des Glaubigetzeh Ubermittelt werden.

Inhaltsdaten werden im Rahmen des § 95 T&spejchert und unmittelbar nach Erbringung dertuets geldscht.
§ 13 Datensicherheit

PPTV ergreift alle dem Stand der Technikgmichenden, erprobten und marktiiblichen Ma3nahmmerdie bei ihr gespeicherten
Daten zu schiitzen, sofern ihr diese MalRnahmenisathmdoglich und zumutbar sind. Sollte es einentt@riauf rechtswidrige Art
und Weise gelingen, bei PPTV gespeicherte Dateriime Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese weitererwenden, so haftet
PPTV dem Auftraggeber gegenliber nur bei vorsalichder grob fahrlassigem Verhalten. Gewahrleistteuitliche Anspriche
werden davon nicht beruhrt.

Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung pézieller Code - etwa eine personliche Identifixasnummer (z.B. Pincode) oder ein
Benutzername und ein Kennwort notwendig, so istdéiraggeber verpflichtet, diese Daten geheim aiteln.. Besteht der Verdacht
einer Kenntnis des Zugansdaten durch unberecligite, so hat der Auftraggeber die Zugangsdatemerzliglich zu andern oder -
falls dies nur durch PPTV vorgenommen werden kaPRTFV unverziiglich mit der Anderung der Zugangsuatebeauftragen.

Werden Leistungen von PPTV durch unberechbgtte (welche der Kunde durch Unachtsamkeit ddgchtsinnigkeit weitergibt)
unter Verwendung von Benutzerdaten in Anspruch genen, so haftet der Auftraggeber fur dadurch atigefa Entgelte aus
Telekomdienstleistungen bis zum Eintreffen der Malgldes Auftrages zur Anderung des Passwortesmiey P

Ist zur Inanspruchnahme einer Leistung péziell kodiertes Endgerat notwendig, so geltesibhitlich der Verwahrung des
Endgerates die Bestimmungen des Absatz 1 sinngdmdfalle eines Verlustes oder Diebstahls des Erédgs hat der Auftraggeber
bei PPTV unter Angabe aller notwendigen Daten uriglich die Sperre des Gerates zu beantragen. &grBmungen der Punkte
13.2. und 13.4. letzter Satz und Absatz 4 geltengg&mal?.

§ 14 Gewabhrleistung

. Bei sonstigen Dienstleistungen an beigestellteditare und Software, wie z.B. Installationen, Funksierweiterungen etc. erbringt

PPTV die vereinbarten Leistungen in dem Ausmal dese unter den vom Auftraggeber beigestellteimnischen Voraussetzungen
moglich ist.

Gelieferte Waren stehen bis zur vollstamiigezahlung im uneingeschrankten Eigentum von PRVaten, die gegen Kaution an
den Auftragsgeber ausgefolgt wurden, stehen immeéZigentum der PPTV.

Sofern nicht anders vereinbart, betragGaieahrleistungsfrist 24 Monate. Diese Frist ver&ihgich bei Abzahlungsgeschaften mit
Verbrauchern bis zur Falligkeit der letzten Teilzaiy, wobei dem Auftraggeber die Geltendmachungesei
gewahrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalleibtbwenn er bis dahin PPTV den Mangel angezegt

Gewahrleistungspflichtige Mangel werden ndeim Ermessen von PPTV entweder durch Nachbessedengrsatzlieferung
behoben. Wandlung oder Preisminderung werden eirtienlich ausgeschlossen. Die Gewahrleistung et}is@nn Reparaturen
oder Anderungen von Dritten vorgenommen wurdenderdViangel darauf zuriick zu fiihren ist, oder sagibAufbruch bestehender
Versiegelungen.

Fur Verbrauchergeschafte gilt hiervon ableicl: PPTV kann sich von der gewahrleistungsrettati Pflicht zur Gewahrung einer
angemessenen Preisminderung zur Verbesserung adetrblg des Fehlenden binnen gesetzter Frist @ &inden Verbraucher
zumutbaren Weise befreien. Bei Sachlieferung k&amRPTV von gewahrleistungsrechtlichen AnspruchginAufthebung des
Vertrages oder auf angemessene Preisminderung dusthusch einer mangelhaften Sache gegen eineetifréig binnen
angemessener Frist befreien.

Gewahrleistungsanspriiche setzen vorausddagsiftraggeber die aufgetretenen Mangel unvéidiigchriftlich und detailliert
angezeigt hat. Verbrauchergeschéfte sind von diksgelung ausgenommen.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen stnth®l, die aus nicht von PPTV bewirkter Anordnung Montage (dies gilt nicht,
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sofern die Selbstmontage durch den Auftraggeber Ddte vereinbart war und fachmannisch erfolgieroim Fall von zulassigen
und fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmen durohAdétraggeber oder Dritte, weil PPTV trotz Anzeidges Mangels seiner
Verbesserungspflicht nicht binnen angemessenerrachgekommen ist), ungentgender Einrichtung, thedchtung der
Installationserfordernisse und Beniitzungsbedingungberbeanspruchung iber die von PPTV angegebsistihg, unrichtige
Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsiatéa entstehen; dies gilt ebenso bei Mangela adif vom Auftraggeber
bestelltes Material zurtickzufuhren sind. Die Gewgistung bezieht sich nicht auf den Ersatz voneFeitlie einem naturlichen
Verschleil3 unterliegen.

Der Kunde steht ab Ubergabe des EquipmenBsfichadigung und Verlust auch bei héherer GesialtHohere Gewalt sind
insbesondere Feuer- und Wasserschaden sowie Blagsc

§ 15 Software

. Bei der Lieferung von Software mit der Bestelluizghzierter Software von Dritten bestétigt der Aadigeber die Kenntnis des

Leistungsumfanges dieser Software. Fir Softwaeealdi ,Public Domain®, ,Freeware" oder als ,Sharesl&lassifiziert ist, wird
keine wie immer geartete Gewahr Ubernommen. FurAoftraggeber abgerufene Software, die als ,Pubbenain®, ,Freeware”
oder als ,Shareware" qualifiziert ist und die voRT nicht erstellt wurde, kann keinerlei Gewahrriloenmen werden. Der
Auftraggeber hat die fur solche Software vom Awongegebenen Nutzungsbestimmungen und allfalligeenizregelungen zu
beachten und jede Weitergabe der Software an Daitieh deren kurzfristige Uberlassung, zu untestasdedenfalls halt der
Auftraggeber PPTV vor Anspriichen wegen Verletzubiger Verpflichtungen des Auftraggebers zur Gamted- und klaglos.

Bei individuell von PPTV erstellter Softwaseder Leistungsumfang durch eine von beidenrdgsparteien gegengezeichnete
Leistungsbeschreibung (Pflichtenheft) bestimmt. Déterung umfasst den auf den bezeichneten Anlagsfilhrbaren
Programmcode und eine Programmbeschreibung. Diet&eaa den Programmen und der Dokumentation veesieiur Ganze bei
PPTV, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.

Die Weitergabe von Software an Dritte, atleten kurzfristige Uberlassung, ist in jedem Fafigeschlossen. Die Nutzung der
Dienstleistungen von PPTV durch Dritte (soferniel aicht um Personen mit besonderer Vertrauemsstezum Kunden handelt)
bedarf der ausdrticklichen schriftlichen Zustimmuog PPTV

§ 16 Besondere Bestimmungen fur Firewalls

Bei Firewalls/VPN, die von PPTV aufgestetitd/oder betrieben und/oder tberpruft wurden, BEHtV prinzipiell mit
grotmoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligerm8tder Technik vor. Der Auftraggeber wird aber darangewiesen, dass eine
absolute Sicherheit (100 %) und volle Funktionstigéteit von Firewall-Systemen nicht bestehen kann.

Die Haftung von PPTV fir Nachteile, die daiuentstehen, dass beim Auftraggeber installibetjebene oder tberprifte Firewall-
Systeme umgangen oder aufRer Funktion gesetzt westiéieshalb ausgeschlossen. Bei Verbrauchergigselglten diesbeziglich
nachfolgende Besonderheiten: Die Haftung von PRING&chschaden ist nur bei leichter Fahrlassigkeigeschlossen; von
gewahrleistungsrechtlichen Anspriichen aus Sachiiefeauf Vertragsaufhebung oder Preisminderung kamPPTV durch
Austausch einer mangelhaften Sache gegen eine ifrefga angemessener Frist befreien.

§ 17 Auflésung aus wichtigem Grund/Sperre

PPTV ist zur sofortigen Vertragsauflosung oder Bianterbrechung bzw. -abschaltung berechtigt, vilemdas Verhalten des
Auftraggebers oder ihm zurechnender Personen dtedtoung des Vertragsverhaltnisses unzumutbartyiashesondere wenn

a) der Auftraggeber mit falligen Zahlungen trotatviung samt Androhung der Vertragsauflosung odenddinterbrechung auf
schriftlichem oder elektronischem Wege unter Segziner Nachfrist von 14 Tagen ganz oder aucheailweise in Verzug ist;

b) der Auftraggeber gegen eine sonstige weseptBastimmung des Vertrages oder diesen AGB verstoft

c) der Auftraggeber einen auRergerichtlichen Agisblbeantragt oder liber das Vermogen des Auftteygesin Ausgleichs-,
Konkurs- oder Vorverfahren oder eine Gesamtexekugidffnet oder bewilligt wird oder die Eréffnunmpes derartigen
Verfahrens mangels kostendeckenden Vermogens abgmwivird;

d) der Auftraggeber bei Vertragsabschluss ungetwingaben macht oder Umsténde verschwiegen hat) #@nntnis PPTV
vom Abschluss des Vertrages abgehalten hatte;

e) wenn die Ausfuihrung der Lieferung bzw. der Bagider die Weiterflihrung der Leistung aus Grindangder Auftraggeber
zu vertreten hat, unmaoglich oder trotz Setzungreangemessenen Nachfrist weiter verzégert wird;

f) wenn begriindete Bedenken hinsichtlich der Zadpg&higkeit des Auftraggebers entstanden sinddieskr trotz Aufforderung
von PPTV weder Vorauszahlung leistet noch vor lrigfg oder Weiterfihrung der Leistung eine taugli€ieherheit erbringt;

[o)] wenn der Auftraggeber im Verhaltnis zu dem Won in Anspruch genommenen Speicherplatz bzw. pelserrechneten
Netzzugangen Uberproportionalen Datentransfer asiwe

h) wenn der Nutzer wiederholt gegen die ,Netiqeidtzw. die allgemein akzeptierten Standards dézidsmutzung verstoft;

i) der Nutzer einen im Verhéltnis zu dem mit ihereinbarten Datenvolumen Uberproportionalen Deaesfer auf weist oder der
Nutzer Dienste Gbermafig in Anspruch nimmt und detddie Netzintegritat beeinflusst.

i) PPTV Tatsachen bekannt werden, die eine Ablegrder Begriindung des Vertragsverhaltnisses gen3af 8ieser AGB
gerechtfertigt hatten und die noch von Bedeutund.shusgenommen davon ist § 3.4 Punkt 8

k) der Kunde seine Rechts- oder Geschaftsfahigkeliert und er keine Haftungserklarung des gdiseen Vertreters
(Sachwalters etc.) beibringt;

) die Hohe des laufenden VerbindungsentgelteKdeditlimit des Auftraggebers, welches sich zursietus der
durchschnittlichen Hohe der Verbindungsentgeltglegchbarer Auftraggebergruppen des selben Tariét®dnd
anschlielend aus der durchschnittlichen Hohe dekigen Verbindungsentgelte des Auftraggeberstanet, um mehr als
das Doppelte Ubersteigt;

m)  der Auftraggeber trotz Verlangen von PPTV keniéndische Zustellanschrift oder Zahlstelle miebsitzt;

n) bei dem der begriindete Verdacht besteht, Telekmikationsdienste oder damit im ZusammenhangstihLeistungen
insbesondere in betrugsmafiger Absicht missbrauatienden Missbrauch durch Dritte zu dulden, oder

0) bei dem der begriindete Verdacht besteht, dadgeistungen von PPTV Uberwiegend durch einentd@riim Sinne eines
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Umgehungsgeschéftes in Anspruch genommen werdiem sbéi dem die in lit. a bis n genannten Griinoidiegen.

17.2. Die durch Dienstunterbrechung bzw. -absghglbzw. Sperre einerseits sowie durch eine afjlEntsperrung andererseits
entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Auftraggebe

17.3. Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosudey Dienstunterbrechung bzw. -Abschaltung, deeinem auftragsgeberseitigen Grund
erfolgen, lassen den Anspruch von PPTV auf das Hworior die vertraglich vorgesehene Vertragsdaigezbm nachsten
Kindigungstermin und auf die Geltendmachung vora8ehersatzansprichen unbertihrt. Im Falle der Vpahli:g ist PPTV daher
berechtigt, bereits erhaltene Dienstleistungsetggel behalten.

17.4. Die Entscheidung zwischen Vertragsauflosingrseits, bloRer Dienstunterbrechung bzw. —Abgatgandererseits, liegt im freien
Ermessen von PPTV.

17.5. Der Auftraggeber wird ausdriicklich daraufniesen, dass bei Beendigung des Vertragsverhsdisisus welchem Grunde immer
PPTV zur Fortsetzung der vereinbarten Dienstlegstunht mehr verpflichtet ist. PPTV ist daher zutisthen gespeicherter oder
abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt.rBehntzeitige Abruf, die Speicherung und Sichersoigher Inhaltsdaten vor
Beendigung des Vertragsverhéltnisses liegt dahéeiiralleinigen Verantwortung des Auftraggeberss der Loschung kann der
Auftraggeber daher keinerlei Anspriiche PPTV gegenébleiten, zumal § 95 (1) TKG die Speicherung Mbraltsdaten nur
kurzfristig erlaubt, sofern dies aus technischeiin@en erforderlich ist.

17.6. Die Sperre ist am nachstfolgenden Werktdigpetens jedoch binnen 24 Stunden aufzuheberidsdibeGriinde fur ihre
Durchfuhrung entfallen und der Auftraggeber die téosder Sperre unter Wiedereinschaltung ersetz&iae vom Auftraggeber zu
vertretende Sperl&htbindet nicht von der Pflicht des Auftraggebenszahlung der monatlichen Entgelte.

17.7. FuUr den Auftraggeber ist das Vertragsverhaltnisdkian, wenn der in den Leistungsbestimmungen eeti@lteistungsumfang in
einem wesentlichen Punkt trotz Aufforderung UbaeeiZeitraum von mindestens zwei Wochen von PPTkt@ingehalten wird.
Das aulerordentliche Kiindigungsrecht ist ausgesséy falls dieser Mangel auf eine UnterversorgilegyStandortes des
Anschlusses zuriickzufiihren ist und der AuftraggeiEsen Mangel bei Vertragsabschluss kannte oderdiemusste oder die
Kiindigung nach Behebung des Mangels erfolgt.

§ 18 Eroffnung des Konkurses tber das Vermdgen désiftraggebers

Die Er6ffnung des Konkurses tber das Vermdgen désaggebers beendet das Vertragsverhéltnis ($ehkt 17.1. lit c der AGB). Der
Masseverwalter kann aber bis zur rechtskraftigefhébung des Konkurses das Vertragsverhéltnis fortfil In diesem Fall hat er jedoch
entweder unter Abgabe einer personlichen Haftuk@igeng fur alle Entgelte und Schadenersatzanspriwblche ab der
Konkurseroffnung anfallen, oder unter Erbringungeeiangemessenen Sicherheitsleistung oder Vordusggbinnen sechs Werktagen,
wobei der Samstag, der Karfreitag sowie der 24.3indezember nicht als Werktage gelten, ab Korgktifsrung einen dies bezuglichen
schriftlichen Antrag zu stellen. Ist kein Massevelter bestellt, so kann der Auftraggeber unteriBgung einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung binnen kytgi€rist schriftlich die Fortsetzung des Vertragbiéltnisses beantragen.

§ 19 Tod des Auftraggebers

Der oder die Rechtsnachfolger des Auftraggebers\a@npflichtet den Tod des Auftraggebers unveroigRPTV anzuzeigen. Sollte
nicht binnen zwei Wochen nach dem PPTV vom TodAldggaggebers in Kenntnis gesetzt wurde, ein Driteen Eintritt in das
Vertragsverhaltnis beantragen, endet das Vertragglteis mit dem Tod des Auftraggebers.

§ 20 Leistungsfristen und Termine, Ricktritt vom Vetrag

20.1. Die maximale Frist, innerhalb der ein Anschlussibbsfahig bereitzustellen oder zu entstorenssinider jeweiligen
Leistungsbeschreibung angegeben.

20.2 Voraussetzungen fir den Riicktritt des Auftedggs vom Vertrag ist ein Lieferverzug von PPTV Weteinbarten Liefertermin,
zunachst muss aber eine Setzung einer angemedsadkinist von mindestens zwei Wochen erfolgen. Riécktritt ist schriftlich
geltend zu machen.

20.3. Kann die Leistung aus vom Auftraggeber atreenden Griinden nicht betriebsfahig bereitgiesterden, so ist PPTV zum
Rucktritt vom Vertrag oder zur Stornierung der Béshg einer zuséatzlichen Leistung berechtigt, weenAuftraggeber eine ihm
von PPTV gesetzte angemessene Nachfrist nichtleifmadiesem Fall hat der Auftraggeber PPTV didwendungen fir bereits
durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen, jedoch nickt dlas fur die Herstellung der Leistung vereinbritgelt hinaus. Weiters hat der
Auftraggeber bei Verschulden fir die Zeit zwisclem Anbot der betriebsfahigen Bereitstellung destuag und dem Ruicktritt
vom Vertrag oder der Stornierung der Bestellungrerusatzlichen Leistung das monatliche Entgelindestens jedoch ein volles
monatliches Entgelt - zu bezahlen.

20.4. Unbeschadet der SchadenersatzansprichePiondinschlie3lich vorprozessualer Kosten sind afieFdes Ricktritts bereits
erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertraggeabzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auelgidie Lieferung oder
Leistung vom Auftraggeber noch nicht tibernommendewowie fiir von PPTV erbrachte Vorbereitungshargia.

§ 21 Haftung

21.1. PPTV betreibt die angebotenen Dienste wleier Gesichtspunkt héchstmoglicher Sorgfalt, Zugsitkeit und Verfugbarkeit. PPTV
haftet fir Schaden auerhalb des AnwendungsbeseitdeeProdukthaftungsgesetzes nur, sofern Vorsdéz-grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlicheschigiten. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeitiggenommen
Personenschéaden), der Ersatz von Folgeschadenammbyensschaden, nicht erzielten Ersparnissenvetinsten, entgangener
Gewinn, verloren gegangene Daten und von SchadeArapriichen Dritter gegen den Auftraggeber sirsgj@schlossen, ist die
Ersatzpflicht von PPTV soweit zwingendes Recht dérht entgegensteht - fiir jedes schadensverursdettereignis gegentiber dem
einzelnen Geschadigten mit Euro 1.000,00, gegerddreBesamtheit der Geschadigten mit Euro 5.008686hrankt. Ubersteigt der
Gesamtschaden die Hochstgrenze, so verringerrd&dbrsatzanspriiche der einzelnen Geschadigteiisamd8ig. (Dieser Absatz
gilt nicht fiir Verbraucher im Sinne des KSChG.),
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PPTV ubernimmt keine Haftung fir Schadea diirch eine erforderliche, aber nicht erteiltameeldebehdrdliche Bewilligung oder
andere behordliche Genehmigungen oder durch erffuie, aber nicht erteilte privatrechtliche Genéjungen oder Zustimmung
Dritter entstehen.

Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungiém Montage, Inbetriebnahme und Benutzung odebdhirdlichen
Zulassungsbedingungen ist Schadenersatz ausgesahl@@r Schaden die auf die Nichtbeachtung oaktewrutreffen).

PPTV haftet nicht fur Inhalt, Vollstandigkerichtigkeit usw. Ubermittelter oder abgefraddaten und fur Daten, die tUber PPTV
erreichbar sind. PPTV betreibt die angebotenenddéemnter dem Gesichtspunkt hdchstmdglicher Sargfaverlassigkeit und
Verfligbarkeit. PPTV Gibernimmt jedoch keine Gewéditid dass diese Dienste ohne Unterbrechung zughrgghd, dass die
gewinschten Verbindungen immer hergestellt werdemé&n oder dass gespeicherte Daten unter allerb&elgeiten erhalten
bleiben. Wenn diese Unterbrechungen einen Mang8&liime des Gewabhrleistungsrechtes darstellen dammder Kunde
Gewahrleistungsrechtliche Anspriche stellen.

Fur Entgeltforderungen aus Telekommunikati®ensten, die durch die Inanspruchnahme von lrestu durch Dritte entstanden
sind, haftet der Auftraggeber, soweit er dies ihalir seiner Einflusssphére zu vertreten hat.

Der Auftraggeber darf Dritte die Inanspruaiiime von Leistungen gestatten, sofern das aus3lititidionzessionsinhabern im
Rahmen deren Konzession zustehende Recht konzgs8idntige Telekommunikationsdienste zu erbringgoht verletzt wird. Bei
standiger und alleiniger Benutzung eines Anschiieser bei ausschlieBlicher Inanspruchnahme eigistung durch Dritte haften
diese nach bereicherungsrechtlichen Grundséatzesnrdgim Auftraggeber fiir alle Entgeltforderungen 8ntdadenersatzanspriche
als Gesamtschuldner. Der Auftraggeber kann diglgiérund alleinige Benutzung eines AnschlusseshdDritte PPTV anzeigen und
eine entsprechende Haftungserklarung des oderriteerDPPTV ibermitteln.

Der Auftraggeber hat den uberlassenen Aunsstdusschlie3lich bestimmungsgemaf zu benutzejedmdnissbrauchliche
Verwendung zu unterlassen. Insbesondere hat déraggeber dafiir zu sorgen, dass von dem ihm Ulserias Anschluss aus keine
bedrohenden oder belastigenden Anrufe oder Datemnédbengen erfolgen.

§22 Besondere Bestimmungen fiir Domains

PPTV vermittelt und reserviert die beantragte Doniiai Namen und auf Rechnung des Domaininhabersirsdfe gewiinschte
Domain noch nicht vergeben ist. Die Domain wird Blomain-Adressen (wie z.B. .at,.co.at, .com, .1egg, .info, .biz) von der
jeweils zustandigen Registrierungsstelle eingeeictiRPTV fungiert hinsichtlich der von der Registungsstelle verwalteten
Domains auf die Dauer dieses Vertrages als Reclsstelte (sofern nicht anders vereinbart); PPTV tibemt keine Haftung fir die
Verfligbarkeit einer Domain; PPTV erwirbt oder vétgiaher keine Rechte an der Domain-BezeichnungvRieffen auch keinerlei
Verpflichtungen hinsichtlich der Domain, insbesamdist PPTV nicht zur Priifung auf rechtliche Zuigksit der Domain-
Bezeichnung verpflichtet. Was die Einrichtung unidhifing der Domain betrifft, besteht ein Vertraghédnis lediglich zwischen
dem Domaininhaber und der RegistrierungsstelledAicklich festgehalten wird, dass PPTV insbesonKeirgerlei Haftung daftir
Ubernimmt, dass die Domain zu einem bestimmterpidekt registriert ist bzw. sein wird.

Das Abrechnungsdatum wird durch die Verwagsiiibernahme von PPTV gegeniber der jeweils zuggm®&egistrierungsstelle
bestimmt. Bereits an eine Registrierungsstelleistele Gebiihren werden im Falle einer Ummeldunglefsmeldung oder
dergleichen nicht von PPTV riickvergitet und verather Auftraggeber diesbezuglich auf jeglicheaEran- spriiche gegeniber
PPTV. Die Registrierungsgebihr, die der Registrigsstelle zuflie3t, ist in den Betragen, die PPEvhdomaininhaber verrechnet,
enthalten (sofern nicht anders vereinbart). Domaieéche nicht von PPTV verwaltet werden, musseektibei der jeweiligen
Registrierungsstelle bezahlt werden. PPTV verrectie® Domaininhaber diesfalls das Entgelt fur dien&ldung, die benutzten
technischen Einrichtungen sowie eine VerwaltungsgebAls Rechnungsadresse fungiert die Anschrit@emaininhabers. Die
Verrechnung an Dritte wird nur nach schriftlichezrginbarung mit PPTV liber die jeweilige Domain giist. Der Domaininhaber
verpflichtet sich PPTV Uber samtliche sich im Vagsverhaltnis zwischen ihm und der jeweiligen Regisingsstelle ergebenden
Anderungen/Neuerungen (wie etwa neue Zustelladrésaensanderung, Weitergabe der Domain, etc.)miigkch per Brief oder
Fax zu unterrichten. Fur allfallige aus Verletzutigser Verpflichtung ergebende Mehraufwendunge®. @earbeitungsgebihr fur
die Umstellung und Rickverrechnung) wird der Dormdiaber PPTV vollkommen schad- und klaglos halten.

Festgehalten wird, dass PPTV bei Nichtbemahtler Verwaltungsgebiihr zur Sperrung bzw. Verereigg beantragter Anderungen
berechtigt ist.

Der Domaininhaber nimmt zur Kenntnis, daas\ertrag des Domaininhabers mit der Registriesataile erst endet, wenn der
Vertrag mit PPTV aufgelost wird. Der Domaininhahat den Vertrag mit der Registrierungsstelle daiaht eigens bei der
Registrierungsstelle zu kiindigen, wenn er den sgnnit PPTV aufgeldst hat, vielmehr wird diesfalis Registrierungsstelle von
der Kiindigung durch PPTV in Kenntnis gesetzt.

Bezogen auf die Domain gelten daher dieeftiginen Vertragsbedingungen von nic.at (abrufbrwmww.nic.at) bzw. der
ansonsten jeweils zustandigen Registrierungsstiése werden dem Domaininhaber von PPTV auf Wumsghsandt.

PPTV ist nicht zur Priifung der Zulassigkieit Domain, etwa in marken- oder namensrechtlietiesicht, verpflichtet. Der
Domaininhaber erklart, die einschlagigen gesetelicBestimmungen zu beachten und insbesondere rdemam seinen
Kennzeichenrechten zu verletzen und wird PPTV @izsglich vollkommen schad- und klaglos halten.

PPTV ist nicht verpflichtet die Registriegwon Domains auf Kunden-DNS-Servern zu vermittetmdern liegt eine diesbeziigliche
Entscheidung im freien Ermessen von PPTV. Weitetgih sich PPTV vor, Bestellungen auf fremde DN8+&emit schriftlicher
Vereinbarung zwischen dem Antragsteller und PPTYatigen. Im Falle unrichtiger, ungultiger oderhtss widriger Angaben des
Auftraggebers ist PPTV zur Verweigerung von Domastbllungen berechtigt.

Bei Nichteinhaltung der handelstiblichen \&aegiten, die durch fehlende oder nicht zugesandterD(Vollmachten) an PPTV
auftreten, behélt sich PPTV vor, vom Vertrag zudirtteten. Die dadurch entstandenen Kosten werdenAddtraggeber verrechnet.
Eine erneute Wiederaufnahme des Vertrages istimeNeubestellung zu behandeln.

PPTV Ubernimmt keinerlei Haftung fur die \aer jeweiligen Domainverwaltungsstelle gegentileen domaininhaber
Ubernommenen Vertragspflichten.
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§ 23 Bestimmungen bei Dienstleistungen und Interndienstleistungen

23.1. Die Leistungen werden von PPTV aufgrund der jegeiii Leistungsbeschreibung und der jeweils glltietgeltbestimmungen
erbracht. Netzausfalle, Stérungen, Wartungsarbeitien andere unvermeidbare und von PPTV nichertietende Ereignisse
kénnen zu unvermeidbaren Unterbrechungen bei deirigung der Dienste fuhren. Ein ununterbrocheregri@y kann nicht
garantiert werden und ist nichtgeschuldet. PPT\dwsich jedoch bemiihen, Stérungen und Unterbrecusgeasch wie technisch
und wirtschaftlich méglich zu beheben. Kurzfristig@rungen und Unterbrechungen berechtigen dendfunitht zur
Zahlungsminderung.

23.2.

23.2. PPTV haftet nicht fir den Inhalt GbermigelDaten oder flr den Inhalt von Daten, die duiiehvertraglichen Dienste von PPTV
zugéanglich sind, und zwar auch dann nicht, wenrZdgang Uber einen Link von der EinstiegsseiteRBAV erfolgt.

23.4. PPTV versucht lhre Produkte und Dienstleigé&n so gut als nur technisch Méglich zu Gewahdribsaftet jedoch nicht fir
Stérungen die Kurzfristig oder langfristig sein kén und die nicht durch PPTV beeinflussbar sindsé@siche Anderungen,
Hereinwachsende Hindernisse oder Neubauten im Fueidh, Atmosphérische Funkstérungen). Der Kundssndies PPTV
unverziglich melden und eine angemessen Frist eseiBgung der Stérung einrAumen. Kann dies PPE&\Sthrung nicht beseitigen
bzw. keinen Einfluss darauf Nehmen ist der Kundedigigt den Vertrag aufzuldsend. Weiters ist PBEvechtigt in oben
Angefiihrten Punkten bei technisch nicht mehr Rieabarkeit der Vertragsleistungen mit dem Kundeenghlls aufzulosen.

23.5. Soweit nicht ausdriicklich anders bestimiiitbgi Bezug von Netzwerkdiensten oder Value Ad8edvices der Zugang zu diesen
Diensten am ortlich nachstliegenden VPOP als vbesin

23.6. In Nutzungsvertragen fiur Netzdienste geltiese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen insowsitliake Vertrage nicht ausdriicklich
andere Bestimmungen vorsehen.

§ 24 Zusatzliche Bestimmungen fur Internettelefoni&/OIP

24.1 Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart vdedf TK-Equipment ausschlief3lich durch PPTV iri#| gewartet oder
demontiert werden. Es wird dem Kunden nur zur Nugzitberlassen und bleibt im Eigentum von PPTV.

24.2 PPTV behélt sich vor, dem Kunden allenfallsh gebrauchtes TK-Equipment zu Uberlassen sawi€¢erbesserung von Services
TK-Equipment auszutauschen.

24.3 Fur Installation, Wartung oder DemontagdRTV unter Vorabverstandigung des Kunden jederzgiitt zum TK-Equipment zu
gewahren.

24.4 Den fiir sachgemaR durchgefiihrte Installawéaitung, Anderung oder Demontage von TK Equipraifallenden Aufwand fir
Arbeiten an Liegenschaften, Gebauden, Raumen, dleem oder Kabeltrassen tragt der Kunde.

24.5 Der Kunde wird TK-Equipment schonend undbestimmungsgeman gebrauchen. Er hat es unter Batitgung gewdhnlicher
Abnitzung in jenem Zustand zu erhalten, in welclesrthm Uberlassen wurde. Der Bestand des Kundeagest samt
Entgeltzahlungsverpflichtung werden durch eine \Wamden zu vertretende Beschadigung des TK-Equipsn@oht berlhrt.

24.6 Die Wartung umfasst die Behebung jener Fehidfoder Stérungen des TK-Equipments, die tradnangsgeméaien Gebrauchs oder
durch natlrliche Abnutzung entstehen.

24.7 Die Wartung umfasst nicht die Behebung vdnidfa und/oder Storungen, die entstanden sind andigvon
* unsachgemafer Bedienung,
» Wartung oder Demontage durch den Kunden odeefugke Dritte,
« Vertragsverletzungen des Kunden,
« klimatischen Einflissen oder
» hoherer Gewalt.

24.8 Wird PPTV fur den Kunden wegen von ihm genteldengeblich vorliegender Storung tatig und sséth heraus, dass eine Stdrung
nicht vorliegt oder eine vorliegende Stérung vormélen zu vertreten ist, hat der Kunde PPTV denamisinen Aufwand zu
ersetzen.

24.9 Der Kunde steht ab Ubergabe des TK-EquipnfénBeschéadigung und Verlust auch bei héherer Gesial Hohere Gewalt sind
insbesondere Feuer- und Wasserschaden sowie Blagsc

24.10 Fur die Installation von TK-Equipment und/odie Einrichtung oder Freischaltung von Servicgsutdet der Kunde ein einmaliges
Entgelt (Herstellungsentgelt).

24.11 Fur die Uberlassung von TK-Equipment und/aiie Servicebereitstellung hat der Kunde ab Leigsbeginn (Installationsdatum) pro
Abrechnungszeitraum ein regelmafiges Entgelt zatden. Das regelmafige Entgelt besteht aus
einem pro Abrechnungszeitraum fiir Uberlassung Bexeitstellung geschuldeten Fixbetrag (Grundet)tgeld/oder
einem variablen Betrag, dessen Hohe davon abhiangelchem Ausmal der Kunde das Service wahreagegeiligen
Abrechnungszeitraums
in Anspruch nimmt (Verbindungsentgelte, vom Voamubertragener Nachrichten bzw. datenabhangiggeEabder dergleichen).

24.12 Im ersten Abrechnungszeitraum (nach Verttzsgdduss) richtet sich die H6he des Grundentg@ligsiot nach der vom ersten
Abrechnungszeitraum ab Leistungsbeginn verbleieerkhzahl von Tagen.

24.13 In zum regelmafigen variablen Entgelt alks1éusdriicklich zwischen den Parteien vereinbdfiedestumsatz ist jener
Mindestbetrag, den der Kunde auch dann schuldeinwas Ausmal tatsachlicher Inanspruchnahme des&em
Abrechnungszeitraum den Mindestumsatz nicht erteich

24.14 Alle im Kundenvertrag angegebenen Entgeltstelen sich in Euro exklusive Umsatzsteuer, gegamiderbrauchern inklusive
Umsatzsteuer, und ohne sonstige allenfalls anfddle&Steuern oder Gebuhren.

24.15 Samtliche infolge eines mit PPTV eingegargeatundenvertrages zu entrichtenden Steuern teig€ande.
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24.16 Eingehende Zahlungen werden ungeachtet vamdé$ allenfalls anders lautend erklarter Widmurmesrst auf Einbringungskosten
(gerichtliche oder auf3ergerichtliche), dann aefAdgszinsen und schlief3lich auf sonstige ausstieheorderungen angerechnet (Gilt
nur fir Unternehmer). Einlangende Zahlungen wexdetiber hinaus in beschriebener Reihenfolge zaefdie alteste offene
Forderung angerechnet. Die Rechte von Konsumerterd@ § 6 Abs. 1 Z 6-8 KSchG bleiben, soweit anwandmberihrt.

24.17 Der Kunde trifft geeignete organisatorisché technische MaRnahmen, um die unberechtigte pnacisnahme der durch PPTV
bereitgestellten Services zu unterbinden. NehméttelRlie dem Kunden bereitgestellten Services ispkach, haftet der Kunde fur
die dadurch verursachten Entgelte aus Telekomiii#éstaingen, sofern die zurechenbare Inansprucheahitnseinem Einverstandnis,
seinem Wissen oder infolge zumindest leichter IBahigkeit des Kunden ermdglicht wurde.

24.18 Auf das Bestehen der einheitlichen europérsdtotrufnummer 112 wird gemaf § 25 Abs. 4 TKG ainigsen.

24.19 PPTV Kann bei Konsumenten It. KSchG auf eiesfmaximales Monatliches Telefonlimit oder eifrgrpaidvertrag bestehen falls
PPTV Zweifel an der Bonitat des Kunden hat. Dieslwin Einzelfall mit dem Kunden vereinbart.

24.20 Es wird darauf hingewiesen das Kunden imlfii@efon-Membersbereich unter http://users.voidenat ihren
Einzelgesprachsnachweis einsehen konnen. Auf acldibfien Wunsch des Kunden muss ein Einzelgespnachsveis kostenlos
und in Papierform ausfolgen.

§ 25 Anderungen

25.1 PPTV ist berechtigt, die Entgeltbestimmundeistungsbeschreibungen und AGB unter Einhaltumgydsetzlichen Bestimmungen
sowie der in diesen AGB festgelegten Bedingungeveréndern oder anzupassen. Nicht ausschlie3lgtnséigende Anderungen
von Vertragsbestandteilen oder Entgelten werdegrden mindestens zwei Monate vor ihrer Wirksamgieihar § 1 dieser AGB
kund gemacht.

25.2 Der Kunde wird mindestens einen Monat vor tafikTreten tber die wesentlichen Inhalte der nazrgschlie3lich begiinstigenden
Anderungen in geeigneter Form informiert. Der Kuiglén diesem Fall gemé&R § 25 Abs 3 TKG berechtigh Vertrag mit Wirkung
zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderungt&nbos schriftlich zu kiindigen. Die Verstandigureg &unden kann auch per E-
Mail an die von PPTV bei Vertragsabschluss zur Wguhg gestellte oder vom Kunden bekannt gegebeviaiEAdresse erfolgen.
Die Kiindigung des Kunden gegentber PPTV ist wirlslogy wenn sich PPTV binnen zwei Wochen ab Zugand<éindigung bereit
erklart, gegentiber dem Kunden auf eine Vertragséandezu verzichten.

25.3 Die vereinbarten Preise unterliegen einetigitan Indexanpassung auf der Basis des Verbrapaisindex 2005 oder eines
nachfolgend an seine Stelle tretenden Index. ARIBsgrofl3e dient die Indexzahl, die von der StetAtistria fir den Monat Juni
2006 verlautbart wurde. PPTV ist berechtigt, werenlndexschwankung 3 % Ubersteigt, die Wertanpasgum 1. Janner des
Folgejahres durchzufuhren. Im Fall der Preisanpassilt der Wert, aufgrund dessen angepasst watd@eue Bezugsgrofe fur
zukiinftige Anderungen. Die Nichtausiibung des ReahitdVertanpassung stellt keinen Verzicht auf kijefAnpassungen dar.
Indexanpassungen der Entgelte berechtigten denéfunidht zur au3erordentlichen Kiindigung.

25.4 Der Kunde kann Wiinsche auf Vertragsanderufwjierz.B. Inanspruchnahme zusétzlicher Leistung®pgrrauftrage, Anderungen
seiner Stammdaten und andere Mitteilungen PPT\if8ichr oder elektronisch via Internet zur Kenntbisngen, wobei der Kunde
die Gefahr des tatséchlichen Zugangs tragt. Andswiinsche via Telefon oder Internet kdnnen nurrudéanung des
Kundenkennworts erfolgen. PPTV ist jedenfalls bletigt, Anderungswiinsche in schriftlicher Form zulaegen.

25.5 Folgt aus einer vom Kunden begehrten Vertradgaing eine Anderung des Leistungsumfanges, stewetie Entgelte mit dem
Zeitpunkt der Anderung des Leistungsumfanges arsgepa

§ 26 Entgelte nach Aufwand

Soweit fiir die Berechnung der Entgelte nach AufiMasine auf Durchschnittskostenséatze beruhendecRalesfestgesetzt ist, gilt fur
die Berechnung der erwachsenden Kosten Folgendes:

Die erwachsenden Kosten umfassen die Kosten BiMzaerial, die Arbeitskosten, den Verwaltungsziesghind die
Transportkosten. Zu den erwachsenden Kosten geldi@nKosten fur Arbeiten, die im Auftrag von PPah Dritten geleistet
werden (Unternehmerleistungen). Die Kosten furMaterial, das verwendet wird, werden aufgrund dewlelsiblichen Preises
berechnet. Die Arbeitskosten werden nach Einheitsa&ur die Arbeitsstunden berechnet. Die in dasohlussgebiihren enthaltenen
Einheitsstunden sind den jeweiligen Leistungsbesohngen zu entnehmen. Die Zuschlége fiir die Ulier&nn- und
Feiertagarbeitstunden sowie fur die Nachtarbeitsin werden gesondert berechnet. Die Zeiten fiivwdige gelten als Arbeitszeit.
Bruchteile einer Arbeitsstunde werden auf volleriéilstunden nach oben gerundet. Der Verwaltung$gagavird unter
Zugrundelegung der Arbeitskosten entsprechend detsilAles damit verbundenen Verwaltungsaufwandasttett. Fir die
Beforderung von Material und der technischen Ehiting werden die notwendigen Transportkosten nashd®n- oder
Kilometersatzen berechnet

§ 27 Schlussbestimmungen

27.1. Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages odeedigsstimmungen unwirksam sein sollten, wird diekdamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht bertihrt.

27.2. Fur diese AGB und die Vertrage von PPTV ueskdn Durchfiihrung gilt ausschlieBlich dsterreattes Recht mit Ausnahme seiner
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts anzuwer@erichtsstand und vereinbarter Erfillungsort fle sich mittelbar oder
unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitighegt das jeweils zustandige Gericht in der Lahdeptstadt desjenigen
Bundeslandes, in welchem der Kunde seinen (Woha-h&t. Hat der Kunde keinen (Wohn-)Sitz im Inlagitt, als Erflllungsort und
Gerichtsstand Windischgarsten vereinbart. Fiir Rstigitigkeiten mit Verbrauchern im Sinne des KSctii€ ihren Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder inaivd beschaftigt sind, gelten die gesetzlichen Gesdtande. Fiur Unternehmen
gilt Prinzipiell als Gerichtsstand Windischgarsten.

27.3. PPTV ist erméchtigt, seine Pflichten oder desamten Vertrag jedoch nicht mit schuldbefregentlirkung einem Dritten zu
Uibergeben. Davon abweichend gilt fir Verbrauchetuifse: PPTV ist auf eigenes Risiko erméachtigteaedinternehmen mit der
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Erbringung von Leistungen aus diesem Vertragsverisétu beauftragen.



